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1. Zweck und Geltungsbereich 
 

Durch ein Lieferantenbewertungsschema soll die Qualität der Gesamtleistung eines Liefe-
ranten und deren Veränderung gemessen werden. Ziel ist es, Verbesserungen in den Be-
reichen zu erarbeiten, in denen Potential vorhanden ist.  
Die Lieferantenbewertung dient als Information für die strategischen Gespräche zwischen 
der WKW.group und dem Lieferanten. Sie ist gültig für die Werke der WKW Nord Amerika, 
sowie der Erbslöh Aluminium GmbH. Bei anderen Gesellschaften können Variationen län-
derspezifisch vorhanden sein. 

 

2. Ablaufbeschreibung mit Verantwortlichkeiten 
 
Die allgemeine Lieferantenbewertung erfolgt jährlich zum 31.12 durch die Bereiche Qua-
lität, Einkauf und Logistik. Dazu werden von diesen Bereichen die Kriterien Liefertreue 
und PPM auf Richtigkeit ca. 10 Wochen vorher geprüft und gegebenenfalls bis zum 31.12 
im SAP-System geändert. Bis zu diesem Datum erfolgt dann auch die Eingabe der manu-
ellen Kriterien. Im Einzelfall ist auch ein aktuelles Monitoring möglich (SAP). 

 

3. Hauptkriterien 
 Die Bewertung setzt sich aus folgenden Hauptkriterien zusammen: 

1. Liefertreue (Verantwortung Logistik) 
2. Service (Verantwortung Logistik/Einkauf) 
3. Qualität (Verantwortung Qualität/Umwelt/Energie) 
4. PPM (Verantwortung Qualität) 
 
Die Unterkriterien zu diesen Hauptkriterien sind unterschiedlich gewichtet und werden 
zum Hauptkriterium aggregiert. 
Die gewichteten Ergebnisse der 4 Hauptkriterien ergeben die Gesamtbewertung eines Lie-
feranten.  
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3.1 Kriterium: Liefertreue 

Im Rahmen der Null-Fehler-Strategie ist das Ziel eine Liefertreue von 100%. Von dem Lie-
feranten wird eine Liefertreue von mindestens 90% mit dem Ziel der ständigen Verbesse-
rung erwartet.  
 
- L02 Liefertreue: 

Die Liefertreue wird berechnet aus Termin- und Mengentreue. Basis zur Berechnung 
der Termin- und Mengentreue ist der letzte Lieferabruf bzw. die aktuelle Bestellung. 
Werden Abweichungen von Menge und/oder Termin mit dem Einkäufer/Disponenten 
vereinbart, sind diese erst für die Lieferantenbewertung wirksam, wenn sie im SAP-
System entsprechend im Lieferabruf bzw. in der Bestellung geändert wurden. Die Er-
mittlung der Liefertreue erfolgt SAP-systemgebunden. Die Berechnung erfolgt nach 
VDA-Standard und wird in Prozent dargestellt. 

 
        gelieferte Menge x Anzahl Tage (zu früh/spät)   

  100% - -------------------------------------------------------  x Gewichtungsfaktor 
 Kundenwunschmenge 
 

Gewichtungsfaktor:  
1 für Lieferungen zu früh 
2 für Lieferungen zu spät 
 
Einstufung der Liefertreue: 
100%- 85%    A-Lieferant  Farbe grün 
84,9%-70%   B-Lieferant  Farbe gelb 
kleiner 70%   C-Lieferant  Farbe rot 

L02 Liefertreue (Menge/Termin) 
Logistik 
100
% SAP/Manuell 

Liefertreue 

Logistik 
Gewichtung 4 

QM1 Audit 
Qualität 

30
% Lieferantenstamm 

QM2 Service 
Qualität 

25
% Manuell 

QM3 Abschluss QMR 
Qualität 

25
% Lieferantenstamm 

QM4 
IMDS Qualität 
10
% Lieferantenstamm 

Qualität/ Umwelt /  

Energie 
Qualität 

Gewichtung 2 

P01 
PPM Qualität 
100
% SAP 

PPM 

Qualität 
Gewichtung 4 

K01 Kommunikationsverhalten 
Logistik 

33
% Manuell 

K02 Lieferflexibilität 
Logistik 

33
% Manuell 

K03 Einkaufsperformance 
Einkauf 

33
% Manuell 

Service 

Einkauf/Logistik 
Gewichtung 2 

Audit gemäß  
5% / ISO 14001 
5% / ISO 50001 
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Durch den Lieferanten verursachte Sonderfahrten sind unverzüglich in die Datenbank 
„Sonderfahrten“ einzutragen. Bei mehr als 5 Sonderfahrten im laufenden Jahr erfolgt 
bei der Liefertreue eine Abstufung. ZB.: A nach B oder B nach C. 

  

3.2 Kriterium Service 
Neben der Liefertreue wird auch die Leistung in Bezug auf den Kundenservice bewer-
tet, dazu zählen: 
 

- K01 Kommunikationsverhalten: 
Der Lieferant informiert unverzüglich – jedoch mindestens 1 Tag vor Anlieferung - 
über Nicht-/Minderlieferungen. Getroffene Vereinbarungen bzgl. Terminzusagen/ 
Rückstandsabbau/Nacharbeiten etc. sind einzuhalten. 
 
Die Bewertung erfolgt manuelle nach folgendem Schema: 

Der Lieferant informiert unverzüglich über Eingriffe in die Betriebsab-
läufe, die Einfluss auf Termin und Menge bzw. die Einhaltung von Ver-
einbarungen haben könnten und zeigt Lösungen auf. 

100% 

Der Lieferant informiert rechtzeitig über Nicht-/Minderlieferungen 
bzw. Änderungen bzgl. Vereinbarungen, zeigt aber keine Lösungsan-
sätze auf. 

80% 

Der Lieferant informiert erst am Anliefertag über Nicht-/ Minderliefe-
rungen bzw. am Termin über Änderungen bzgl. Vereinbarungen 

40% 

Der Lieferant informiert nur sporadisch bzw. nie über Nicht-
/Minderlieferungen bzw. Änderungen bzgl. Vereinbarungen 

0% 

 
- K02 Lieferflexibilität: 
Inwieweit ist der Lieferant in der Lage auf veränderte Bedarfsmengen/-termine auch 
kurzfristig zu reagieren.  
 
Die Bewertung erfolgt manuell nach folgendem Schema: 

Der Lieferant ist jederzeit in der Lage auf veränderte Bedarfsmengen/ 
-termine zu reagieren. 

100% 

Der Lieferant ist in der Lage auf veränderte Bedarfsmengen/-termine 
innerhalb einer vereinbarten Zeit zu reagieren. 

80% 

Der Lieferant ist in der Lage auf veränderte Bedarfsmengen/-termine 
nur mit Zusatzaufwand und zusätzlichen Kosten zu reagieren. 

40% 

Der Lieferant ist nicht in der Lage auf veränderte Bedarfsmengen/ 
-termine zu reagieren. 

0% 

 
- K03 Einkaufsperformance: 
Preisstellung im Vergleich zum Target bzw. Wettbewerb  

Die Preise gegenüber dem Markt sind wettbewerbsfähig 100% 

Die Preise gegenüber dem Markt sind teilweise wettbewerbsfähig 40% 

Die Preise gegenüber dem Markt sind nicht wettbewerbsfähig 0% 
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- Verhalten bei Verhandlungen   

Der Lieferant ist bei Preisverhandlungen und sonstigen Themen fair 
und kooperativ  

100% 

Das Verhalten des Lieferanten ist bei Preisverhandlungen und sonsti-
gen Themen eher durchschnittlich 

40% 

Das Verhalten des Lieferanten ist bei Preisverhandlungen und sonsti-
gen Themen nicht akzeptabel 

0% 

 
- Angebotsbearbeitung 

Die Abgabe der Angebote erfolgt termingerecht und alle erforderlichen 
Daten/Dokumente sind vorhanden  

100% 

Die Abgabe der Angebote erfolgt verspätet oder alle erforderlichen 
Daten/Dokumente sind nicht vollständig vorhanden 

40% 

Die Abgabe der Angebote erfolgt verspätet und alle erforderlichen 
Daten/Dokumente sind nicht vollständig vorhanden 

0% 

 
- Die Bewertung der Einkaufsperformance ergibt sich dann entsprechend folgender Be-

wertung: 

Anzahl Bewer-
tung mit 100% 

Anzahl Bewertung 
mit 40% 

Anzahl Bewertung 
mit 0% 

Gesamtbewertung 

3 0 0 100% 

2 1 0 80% 

2 0 1 60% 

1 2 0 60% 

1 1 1 40% 

1 0 2 40% 

0 3 0 40% 

0 2 1 40% 

0 1 2 0% 

0 0 3 % 
 

3.3 Kriterium Qualität / Umwelt / Energie 

Mit dem Kriterium Qualität wird der Lieferant dahingehend bewertet, ob er den Qualitäts-
forderungen, die an ihn gestellt werden, gerecht wird. 
Mit dem Kriterium Umwelt/Energie wird der Lieferant dahingehend bewertet, ob er den 
Umweltaspekten/Energieeffizienz, die aus der ISO 14001/ISO 50001 an Ihn gestellt wer-
den, gerecht wird. 
 
Dazu zählen 
- QM1 QM-Auditierung des Lieferanten 

Zertifizierung nach IATF 16949   100% 
Zertifizierung nach ISO 9001   90% 
Keine Zertifizierung     0% 
ISO14001/ISO50001 vorh. ja / nein  50/50 = 100% / 0% 
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- QM2 Service des Lieferanten 

Die Reaktion auf Reklamationen erfolgt termingerecht und alle erfor-
derlichen Daten/Dokumente sind vorhanden.  
Die eingeleiteten Maßnahmen sind nachhaltig wirksam 

100% 

Die Reaktion auf Reklamationen erfolgt verspätet oder alle erforderli-
chen Daten/Dokumente sind nicht vollständig vorhanden.  
Die eingeleiteten Maßnahmen sind nachhaltig wirksam 

80% 

Die Reaktion auf Reklamationen erfolgt verspätet und alle erforderli-
chen Daten/Dokumente sind nicht vollständig vorhanden 
Die eingeleiteten Maßnahmen sind nachhaltig wirksam 

40% 

Die Reaktion auf Reklamationen erfolgt verspätet und alle erforderli-
chen Daten/Dokumente sind nicht vollständig vorhanden 
Die eingeleiteten Maßnahmen zeigen keine Wirkung 
Prozessänderungen wurden nicht angezeigt 
Bemusterung entspricht nicht den Anforderungen  

0% 

 

- QM3 Abschluss der Qualitätsmanagementrichtlinie 
Uneingeschränkter Abschluss   100% 
Eingeschränkter Abschluss   90% 
Kein Abschluss      0% 

 

- QM4 Altautorichtlinie IMDS 
Wurde unterzeichnet    100% 
Ist nicht relevant    keine Bewertung 
Wurde nicht unterzeichnet   0% 
 

3.4 Kriterium PPM 
Die Berechnung der PPM-Quote erfolgt im SAP-systemseitig.  
Mit Anlage einer Qualitätsmeldung werden die PPM-relevanten Lieferungsmengen fortge-
schrieben und ins Verhältnis zur gelieferten Gesamtmenge gesetzt. Das Ergebnis ist die 
PPM-Quote. 
Es wird abgeglichen, ob die jeweilig vereinbarten PPM-Zielwerte erreicht wurden. 
Besteht keine Vereinbarung, wird der Lieferant aufgefordert einen Vorschlag abzugeben 
um anschließend eine Vereinbarung zu treffen. 
Wurden die PPM-Zielwerte nicht erreicht, hat der Lieferant unaufgefordert einen Maß-
nahmenplan zu erarbeiten. 
  

PPM-Quote Bewertung Farbe 

0 -  499 100% Grün 

500 -  999 90% Grün 

1000 - 1499 80% Gelb 

1500 - 1999 70% Gelb 

2000 - 2499 60% Rot 

2500 - 2999 50% Rot 

3000 - 3499 40% Rot 
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3500 - 3999 30% Rot 

4000 - 4499 20% Rot 

4500 - 4999 10% Rot 

>5000  0% Rot 

 

4. SAP-Bewertung (Gesamtnote) 
Über die Aggregierung aller Unterkriterien zu den Hauptkriterien und der Gewichtung der 
Hauptkriterien zueinander ergibt sich das Gesamtergebnis des Lieferanten (siehe auch 
Punkt 2.2). 
 
(Liefertreue x 4) + (Qualität x 2) + (PPM x 4) + (Service x 2) 

                                                                                      = Gesamtbewertung 
                                        12 
 
Die Einstufung des Lieferanten erfolgt nach folgender Klassifizierung: 

 100%-85%   A-Lieferant 
 84,9%- 70% B-Lieferant 
 kleiner 70%  C-Lieferant 
  

Die Ergebnisse der Einstufungen werden dem Lieferanten von der jeweiligen Einkaufsor-
ganisation der WKW.group zur Verfügung gestellt.  
 
Ist das Gesamtergebnis des Lieferanten unter 
- 84,9% hat der Lieferant eine Problem-Ursachen-Analyse mit daraus resultierenden 

einzuleitenden Maßnahmen zu erarbeiten und unaufgefordert zur Verfügung zu stel-
len. 

- 70% kann der Lieferant zusätzlich zu einem Lieferantengespräch aufgefordert werden. 
Die eingehenden Maßnahmenpläne der Lieferanten, werden durch die jeweiligen Ein-
kaufsorganisation geprüft. Sind die Maßnahmen nicht ausreichend wird der Lieferant 
aufgefordert nachzubessern.  
Können die Maßnahmen als auch die weitere Lieferqualität nicht akzeptiert werden, 
so wird individuell entschieden, ob der Lieferant sofort gesperrt wird (vorläufig) oder 
für Neuprodukte nicht berücksichtigt wird. 
Die Entscheidung zur Sperrung des Lieferanten erfolgt nach Rücksprache mit der je-
weiligen Geschäftsführung durch die Einkaufsleitung. 
Bei Sperrung eines Lieferanten erfolgt durch die jeweilige Einkaufsorganisation eine   
Rückinformation an das QM der WKW Automotive. LQM gibt hierzu Entscheidungshil-
fe, wenn z.B. Maßnahmenpläne nicht greifen.  
Diese Entscheidung wird dem Lieferanten mitgeteilt, so dass dieser eine Möglichkeit 
zur Nachbesserung erhält. Kann diese akzeptiert werden, wird der Lieferant wieder 
freigegeben.  
Individuell wird durch die jeweilige Einkaufsorganisation der WKW.group entschie-
den, ob ein Gespräch, Besuch oder Audit notwendig ist. 

 


